DANE KONSUMENTA
1. Data wniesienia reklamacji
2. Imig i nazwisko reklamujacego
3. Adres
4. Telefon kontaktowy
INFORMACIJE O PRODUKCIE

Data nabycia towaru

5
6. OkreSlenie nazwy towaru
7

Zaplacona cena

8. Czas stwierdzenia wady

(podaé, w ktérym tygodniu lub miesigcu
stwierdzono wadg)

9. Zarzuty co do jakosci towaru — doktadne okreslenie wady i inne uwagi Kupujacego:

Reklamacja bedzie rozpatrzona zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o szczegétowych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego — Dz.U. 2014, poz. 827.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od jej ztozenia.

Reklamowany produkt prosimy oczysci¢ i odesta¢ na adres: CoZaButy.pl ul. Kopanina 54/56, 60-105 Poznan

W przypadku pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt np. z Biurem Obslugi Klienta tel. 616682822; email:

info @ cozabuty.pl

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fastima Marcin Wajda (ul. Promienista 5/2 60-288 Poznan, tel. 616682822, email:
info@cozabuty.pl). Twoje dane osobowe sa nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji — ich przetwarzanie w tym celu jest
niezb¢dne wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarza¢ w celu
zwigzanym z potencjalna mozliwoscia zaistnienia sporéw Pomig¢dzy Tobg a administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania
jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksiag rachunkowych oraz rozliczen z tyt.
Rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawna jest niezbgdno$§¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze).
Twoje dane bedziemy przetwarzaé¢ przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba Ze przepisy prawa (np. rachunkowe) beda nas
zobowigzywa¢ do dluzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dluzej na wypadek, gdybys$ mial wobec nas
jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W
kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przenoszenia swoich danych
osobowych , np. do innego administratora, dost¢pu do swoich danych osobowych, W tym zadania wydania ich kopii, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli podstawa przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zadania sprostowania ,
ograniczenia przetwarzania lub usunigcia swoich danych. Twoje uwagi moga zosta¢ przekazane podmiotom , ktére pomagaja nam
prowadzi¢ strong internetowa i aplikacje, w tym komunikacje z naszymi klientami (np. wspieraja nas w wysyltaniu wiadomosci e-
mail). Zapewniaja wsparcie oraz dzialanie naszych narzedzi i systemdw teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a
takze firmom realizujacym przesyiki, podmiotom obstugujacym platnosci elektroniczne oraz zapewniajg biezaca obstuge prawna,
przeprowadzaja audyty etc. w tym, w ramach powyzszych czynnosci, takze spétkom z naszej grupy kapitatowe;.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych znajdziesz na naszej stronie www.cozabuty.pl.

Zostatam poinformowana, Zze Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu mnie do odebrania reklamowanego
produktu moze rozwazy¢ oddanie produktu na przechowywanie na mdj koszt lub inne sposoby postgpowania z
produktem, ktére umozliwiaja Sprzedawcy dalsze niezakldcone dziatanie

Data i Podpis reklamujacego

data, podpis, pieczatka przyjmujacego reklamacjg




